
 

 

 

 

  

Rapport de commentaires 

L' ECHELLE 
D'EFFICACITE 
INTERCULTURELLE 

©The Kozai Group, Inc. 2009 

Ce rapport est basé sur des recherches portant sur un échantillon d'adultes de référence 
et il donne des informations sur différentes dimensions des dispositions mondiales et 
interculturelles. Les informations contenues dans ce rapport doivent uniquement être 
considérées comme une source d'évaluation, et aucune décision ne doit être prise sur la 
seule base des informations contenues dans ce rapport. Ce rapport est confidentiel et 
doit être utilisé uniquement par la personne faisant l'objet de l'évaluation et son 
employeur ou son formateur. 

 

Nom du groupe : ABC Group 

Résultats de :  John Sample 
ID :   Mark@sample.com 

 

Date test :   9/11/2014 06:38:24 AM 
Formulaire test :  Version 2.0 



RAPPORT DE 
COMMENTAIRES IES 

Personnel & Confidentiel     Résultats de : John Sample 

PAGE 2 

 

©The Kozai Group, Inc. 2009 

Sommaire 

 

VUE	D’ENSEMBLE	:	TRAVAILLER	AVEC	DES	PERSONNES	DIFFERENTES	DE	SOI	.................................................	3	

I.	VOS	SCORES	D'EFFICACITE	INTERCULTURELLE	.......................................................................	5	

INTERPRETATION	DE	VOS	RESULTATS	IES	..............................................................................................................	6	

QUEL	EST	LE	GROUPE	DE	COMPARAISON	?	..............................................................................................................	6	

ÉLEMENTS	D'EFFICACITE	INTERCULTURELLE	.........................................................................................................	6	

COMMENT	LES	DIMENSIONS	S'ARTICULENT-ELLES	?	.........................................................................................	10	

SAISIE	DES	SCORES	DANS	LE	GRAPHIQUE	DE	PROFIL	..........................................................................................	10	

VOTRE	PROFIL	IES	....................................................................................................................................................	12	

II.	VOTRE	COMPETENCE	ACTUELLE	ET	POTENTIELLE	.............................................................	18	

APPRENTISSAGE	CONTINU	:	TENDANCES	GENERALES	.......................................................................................	18	

ENGAGEMENT	AUPRES	DES	AUTRES	:	TENDANCES	GENERALES	.......................................................................	21	

ENGAGEMENT	AUPRES	DES	AUTRES	:	STRATEGIES	.............................................................................................	22	

RESISTANCE	:	TENDANCES	GENERALES	................................................................................................................	24	

RESISTANCE	:	STRATEGIES	......................................................................................................................................	25	

CREER	UN	PLAN	DE	DEVELOPPEMENT	PERSONNEL	............................................................................................	27	

SUGGESTIONS	GLOBALES	AFIN	DE	VOUS	AIDER	A	DEVELOPPER	VOTRE	CAPACITE	INTERCULTURELLE	.....	31	

III.	AUTRES	RESSOURCES	UTILES	....................................................................................................	33	
 

  



RAPPORT DE 
COMMENTAIRES IES 

Personnel & Confidentiel     Résultats de : John Sample 

PAGE 3 

 

©The Kozai Group, Inc. 2009 

Vue	d’ensemble	:	Travailler	avec	des	personnes	différentes	de	soi	

La culture est l'ensemble des valeurs, attitudes, convictions, préjugés et règles sociales 
qui régissent le comportement d'un groupe de personnes. Ces aspects varient fortement 
d'une culture à l'autre, c'est pourquoi il est souvent complexe de comprendre et de 
travailler avec des personnes issues d'une culture différente. Ces mêmes défis se 
retrouvent quand des groupes démographiques différents se rencontrent, qu'il s'agisse de 
générations, de groupes ethniques, de catégories socio-économiques, de croyances 
religieuses, de sexe, de partis politiques, etc.  Si cette évaluation s'intitule « Échelle 
d'efficacité interculturelle », les dimensions qu'elle évalue s'appliquent à n'importe quelle 
différence relative à des convictions, valeurs, préjugés et comportements qui ne sont pas 
partagés par deux personnes ou deux groupes de personnes. 

De fait, chaque individu est unique, mais il est souvent plus facile de côtoyer, et donc de 
travailler plus efficacement avec des personnes qui nous paraissent semblables à nous, 
qu'il s'agisse de facteurs visibles (couleur de la peau, traits du visage) ou importants 
(centres d'intérêt, valeurs, expériences, etc.). C'est une réaction tout à fait naturelle, ces 
points communs servent de fondation à la relation. Cependant, dans le monde 
aujourd'hui, la plupart d'entre nous sont amenés à travailler avec des personnes qui se 
démarquent de nous de bien des façons. Même si cette collaboration peut s'avérer 
complexe, il est très utile de comprendre avant tout clairement qui nous sommes. Si 
chacun comprend la façon dont ses propres tendances peuvent favoriser ou handicaper 
sa capacité à bien collaborer avec des personnes différentes, cela peut l'aider à 
comprendre comment s'améliorer. 

L'Échelle d'efficacité interculturelle (IES) cible six dimensions clés qui influencent notre 
probabilité de nous entendre avec des personnes dont le bagage culturel ou 
démographique est différent du nôtre. Ces six dimensions découlent de trois 
compétences principales : 

o La façon dont nous apprenons à connaître les autres, et l'exactitude de cet 
apprentissage :  CL - Continuous Learning (Apprentissage continu) 

o La façon dont nous développons et cultivons des relations avec des personnes qui 
sont différentes :  IE - Interpersonal Engagement (Engagement auprès des autres) 

o La façon dont nous faisons face aux défis et au stress engendrés par nos interactions 
avec des personnes issues de milieux culturels et démographiques différents :  H - 
Hardiness (Résistance) 

 
Chacune de ces compétences principales est complétée par deux sous-dimensions pour 
lesquelles vous avez été évalué et qui sont présentées dans le tableau situé à la page 
suivante. 
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I. Vos scores d'efficacité interculturelle 

  

 Niveau d'efficacité démontré 

 Faible Modéré Élevé 
        

Apprentissage continu        

Connaissance de soi        

Exploration        

Engagement auprès des 
autres 

       

Ouverture au monde        

Développement des relations        

Résistance        

Perception positive        

Résilience émotionnelle        

Score IES global        

 

 

Vous trouverez une explication de toutes les dimensions 
ci-dessous dans les pages suivantes. 
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Interprétation de vos résultats IES 
Vos résultats pour chaque compétence et leur dimension liée classent votre profil dans 
l'une des trois catégories suivantes : faible, modéré ou élevé. Ces catégories indiquent 
votre position au sein d'un grand échantillon constitué de dizaines de milliers de 
personnes qui ont déjà passé l'IES.  

Les pages suivantes permettront de mieux comprendre comment vous vous situez pour 
chacune des compétences de l'IES ainsi que leurs dimensions par rapport à toutes les 
autres personnes ayant déjà fait le test. 

Souvenez-vous que le résultat reflète votre perception de vous-même au moment où 
vous avez répondu aux questions de l'IES pour chaque dimension. La fiabilité et la stabilité 
des questions de l'enquête ont été éprouvées, de sorte que vos résultats ne seront pas 
affectés par une légère altération de votre humeur ou de votre situation. En revanche, 
toute altération importante de votre humeur ou tout manque d'attention lors de la 
réponse aux questions de l'enquête pourraient conduire à une mauvaise interprétation 
de votre profil. 

Quel est le groupe de comparaison ? 
Le groupe de référence (ou de comparaison) avec lequel votre profil est comparé est 
constitué d'étudiants et de diplômés, ainsi que de personnes actives présentant une 
grande diversité de professions, d'âges et de nationalités. Plus précisément, 8 % du 
groupe de référence est âgé de moins de 20 ans, 64 % a entre 20 et 29 ans, 28 % est âgé 
de 30 ans et plus ; 57 % sont les hommes et 43 % sont des femmes. En outre, le groupe 
de référence est constitué de 69 nationalités différentes. Du point de vue géographique, 
l'Amérique du Nord représente 56 % du groupe de référence, les pays asiatiques, 26 % et 
l'Europe, 11 %, les 7 % restants se répartissant entre l'Amérique latine, l'Afrique et le 
Moyen-Orient. Pour plus d'informations sur le groupe de référence ou sur les recherches 
de validation de l'IES, contactez le groupe Kozai directement par e-mail à l'adresse 
info@kozaigroup.com. 

Éléments d'efficacité interculturelle 

1. CL - Continuous Learning (Apprentissage continu) 
Cherchez-vous en permanence à comprendre et approfondir les activités, les 
comportements et les événements que vous observez autour de vous ? Les personnes 
qui cherchent en permanence à apprendre de nouvelles choses parviennent beaucoup 
mieux à travailler avec des cultures et des groupes démographiques différents que celles 
qui se sentent plus à l'aise avec ce qu'elles savent déjà. Le CL est un facteur important 
d'efficacité interculturelle, et il est constitué de deux dimensions, la SA et la EX. 
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SA - Self-Awareness (Connaissance de soi) 

Cette dimension étudie la mesure dans laquelle vous apprenez en permanence sur vous-
même. Elle évalue à quel point vous êtes conscient de vos points forts, de vos points 
faibles, de votre façon de vous lier aux autres et de vos tendances comportementales, 
ainsi que de la façon dont ceux-ci affectent les autres. De plus, elle mesure la façon dont 
vous réfléchissez sur ces informations dans une optique de développement personnel et 
de construction de relations saines avec des gens de profils différents. 

Les personnes obtenant les scores les plus élevés évaluent en permanence leur évolution 
personnelle et réfléchissent aux enseignements qu'elles peuvent tirer de leurs 
expériences. Les personnes obtenant les scores les moins élevés sont généralement 
moins intéressées par l'idée de se découvrir elles-mêmes et elles ont du mal à discerner 
la manière dont leur comportement affecte les autres ; elles ne sont généralement pas 
enclines à comprendre ce processus ou à véritablement chercher à identifier leurs points 
forts et leurs points faibles. 

EX - Exploration 

Le fait d'être ouvert à de nouvelles idées, valeurs, normes, situations et comportements 
différents des nôtres est également un aspect fondamental du CL. La dimension EX 
évalue votre volonté profonde d'apprendre de nouvelles choses et de rechercher de 
manière stratégique de nouvelles opportunités d'apprentissage. Cela comprend 
également la capacité à apprendre de ses erreurs. 

Les personnes obtenant les scores les plus élevés sont extrêmement curieuses et 
ouvertes aux nouvelles idées et expériences ; ce sont des apprenants actifs, eux-mêmes à 
l'origine de leur propre apprentissage. Les personnes obtenant les scores les moins 
élevés ont tendance à privilégier la préservation d'habitudes, de traditions et de modes 
de pensée existants ; elles ne manifestent généralement pas de curiosité particulière pour 
le monde qui les entoure et quand elles apprennent, c'est souvent parce que la situation 
l'exige ou parce qu'elles doivent répondre aux attentes de quelqu'un d'autre. 

2. IE - Interpersonal Engagement (Engagement auprès des autres) 
Vous êtes passionné par l'idée de découvrir d'autres cultures ou des personnes qui sont 
différentes de vous ? Vous pensez qu'il est important de cultiver des relations avec ce 
genre de personnes ? Le développement de bonnes relations avec les autres est 
indispensable pour qui veut être efficace dans un environnement multiculturel ou divers. 
L'IE est composé de deux dimensions : Ouverture au monde et Développement des relations. 

WO - World Orientation (Ouverture au monde) 

Cette dimension évalue la mesure dans laquelle vous vous intéressez aux autres cultures 
et aux personnes qui les pratiquent. Cet apprentissage proactif peut se baser sur des 
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livres, Internet, des films, des magasins de produits étrangers, un parcours scolaire, des 
documentaires, des journaux, etc. Une WO élevée est une fondation solide qui permet 
d'interagir plus efficacement avec des personnes dont les convictions, les coutumes, les 
valeurs et les attitudes sont différentes des vôtres. 

Les personnes obtenant les scores les plus élevés s'exposent régulièrement à des 
informations sur d'autres cultures, ce qui améliore leur capacité à se trouver des points 
communs avec des personnes aux profils variés. Les personnes obtenant les scores les 
moins élevés privilégient généralement les choses et les personnes qui leur sont 
familières, elles font très peu d'efforts pour découvrir d'autres cultures, ce qui constitue 
un frein à leur capacité à se lier avec les autres, à comprendre les grandes différences et à 
se trouver des points communs avec les autres. 

RD - Relationship Development (Développement des relations) 

La capacité à initier et cultiver des relations avec des personnes issues d'autres cultures 
est indispensable pour une bonne efficacité interculturelle et face à la diversité. La 
dimension de la RD inclut la tendance à chercher à rencontrer des personnes issues de 
cultures ou de groupes démographiques différents, ainsi que la volonté et la capacité à 
cultiver des relations personnelles avec ces personnes. Cette dimension étudie également 
la mesure dans laquelle, pour vous, le fait de se lier aux autres est une activité qui est 
source d'énergie ou bien perte d'énergie ; elle mesure également si vous êtes prêt à 
apprendre une langue étrangère pour faciliter la communication. 

Les personnes obtenant les scores les plus élevés sont toujours prêtes à nouer de 
nouvelles relations, puis à cultiver ces amitiés nouvelles ; elles trouvent ce processus 
stimulant et seraient prêtes à apprendre et utiliser une langue étrangère afin de nouer 
des relations avec des personnes issues d'une culture ou d'un groupe démographique 
différents. Les personnes obtenant les scores les moins élevés ont tendance à fournir 
moins d'efforts pour nouer de nouvelles amitiés et préfèrent privilégier leurs relations 
existantes ; elles considèrent que le fait de cultiver de nouvelles relations demande 
beaucoup trop d'efforts et que cela risque de les exposer à des situations gênantes. 

3. H - Hardiness (Résistance) 
Êtes-vous capable de gérer efficacement vos pensées et vos émotions dans des situations 
interculturelles ou diverses ? Savez-vous vous montrer ouvert d'esprit et adopter une 
approche non critique face à des idées et des comportements qui sont nouveaux pour 
vous ? Savez-vous apprendre de vos échecs et de vos erreurs avant d'aller de l'avant ? 
Voici les principaux éléments du facteur H. La capacité à gérer ses émotions avec 
résilience a une influence directe à la fois sur l'apprentissage et sur la capacité à 
développer des relations saines. La compétence H est composée de deux dimensions, PR 
et Résilience émotionnelle. 
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PR - Positive Regard (Perception positive) 

Cette dimension évalue la mesure dans laquelle vous considérez spontanément les gens 
comme dignes de confiance, travailleurs et bien intentionnés. C'est très important, car 
cela vous préserve des stéréotypes négatifs et inutiles sur les personnes qui sont 
différentes de vous sur le plan culturel ou démographique. Cela vous aide également à 
éviter de vous sentir énervé, stressé, frustré ou en colère quand vous faites face à des 
situations, des personnes, des comportements et des idées qui ne correspondent pas à 
vos attentes. 

Les personnes obtenant les scores les plus élevés ont très rarement des stéréotypes 
négatifs sur les gens ; elles accordent le bénéfice du doute et acceptent plus facilement 
les comportements divergents. En retour, les personnes, même issues de groupes 
culturels ou démographiques différents, ont plus tendance à réagir positivement face à 
ces personnes. Les personnes obtenant les scores les moins élevés ont tendance à avoir 
des préjugés et des stéréotypes négatifs sur les gens et elles ont moins tendance à leur 
accorder le bénéfice du doute ; par conséquent, cela limite leur attrait pour les gens issus 
de cultures et de groupes différents, ainsi que leur capacité à nouer des relations avec 
eux. 

ER - Emotional Resilience (Résilience émotionnelle) 

Cette dimension mesure votre force émotionnelle et votre capacité à gérer les 
expériences complexes sur le plan émotionnel. Elle évalue également votre capacité à 
vous remettre rapidement de situations compliquées sur le plan psychologique et 
émotionnel, et de vos échecs. La manière dont vous parvenez à gérer ce type 
d'expérience à une influence sur votre tendance à vous montrer ouvert, à nouer de 
nouvelles relations et à interagir efficacement avec les autres.  

Les personnes obtenant les scores les plus élevés parviennent très bien à gérer les 
situations complexes sur le plan émotionnel, il leur faut donc généralement peu de temps 
pour se remettre d'expériences difficiles sur le plan émotionnel ou psychologique ; cela 
leur laisse donc davantage d'énergie pour continuer de découvrir des cultures étrangères 
ou des groupes différents d'elles, et pour développer et cultiver des relations efficaces 
avec eux. Les personnes obtenant les scores les moins élevés ont généralement plus de 
mal à gérer les expériences complexes sur le plan émotionnel ou psychologique, et il leur 
faut beaucoup de temps et d'énergie pour les surmonter ; cela a tendance à limiter leur 
capacité à s'ouvrir aux autres et à diminuer leur intérêt pour l'apprentissage des 
différences et pour les personnes qui partagent des convictions et des valeurs différentes 
des leurs. Enfin, elles sont moins enclines à cultiver des relations avec eux. 
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Comment les dimensions s'articulent-elles ? 
Lorsque nous travaillons dans un environnement multiculturel ou divers, notre réussite 
dépend de la combinaison de différentes compétences.  

La compétence qui affecte le plus profondément notre capacité à nous adapter et à 
réaliser de bonnes performances est notre motivation générale à apprendre (EX).  

Le fait de faire face à de nouveaux environnements où les normes, les modes de 
communication et les personnes sont différents nécessite également de s'intéresser 
sincèrement à la culture (WO).  

L'exactitude et l'exhaustivité de ce que nous apprenons dépendent de notre ouverture 
d'esprit et de notre compréhension de nos expériences (PR).  

Le savoir nous donne une sensation de confiance en nous, ce qui est important pour bien 
s'impliquer dans un nouvel environnement. Les autres deviennent une nouvelle source 
d'information, et ils nous donnent un sentiment d'appartenance et de plaisir. Ainsi, nos 
expériences émotionnelles et d'apprentissage vont de pair avec le développement et la 
culture de relations saines (RD).  

La qualité de ces relations dépend de la mesure dans laquelle nous savons communiquer 
et interagir de manière appropriée avec les autres. Pour ce faire, nous avons besoin d'une 
excellente compréhension de nos propres valeurs, normes et tendances (SA).  

Notre confiance en notre compréhension de l'environnement et notre capacité à avoir 
des relations de qualité nous donnent un plus grand sentiment d'appartenance, et par 
conséquent une attitude plus positive. Ces aspects, combinés à une capacité naturelle à 
bien gérer le stress (ER), nous permettent d'atteindre des niveaux élevés de 
performance. 

Saisie des scores dans le graphique de profil 
1. Consultez votre profil page 4 et notez les nombres (de 1 à 7) en haut de chacune 

des colonnes de scores pour les compétences CL, IR et H.  

2. Sur le graphique ci-dessous, dessinez un point correspondant à ce nom pour 
chacune des échelles. Par exemple, si votre score pour le CL se trouve dans la 
colonne intitulée 4, faites un point sur le 4 de l'échelle de CL. 

3. Reliez les trois points pour former un triangle : c'est votre profil IES. Les pages 
suivantes interprètent les différents profils IES possibles. 

 
 

APPRENTISSAGE CONTINU 
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Votre profil IES 
Dans les pages suivantes, déterminez le triangle qui correspond le mieux à votre profil 
IES défini à la page précédente. Remarque : ces profils sont déterminés à partir des 
extrêmes, les résultats les plus élevés et les plus faibles qu'il est possible d'obtenir pour 
les trois facteurs CL, IE et H (la plupart des gens se situent entre deux extrêmes). 
 
MONDIALISTE (CL élevé / IE élevé / H élevé) 

LES MONDIALISTES ADORENT APPRENDRE sur d'autres cultures et d'autres 
personnes, ils nouent facilement des relations avec des personnes qui sont 
différentes et trouvent cette expérience enrichissante.  

Ces personnes sont très attentives à leur environnement social et 
très intéressées par l'idée d'apprendre, que ce soit sur elles-mêmes 
ou sur les autres. Les Mondialistes ont tendance à poser beaucoup 
de questions, à observer et à lire beaucoup afin de satisfaire leur curiosité. Ils sont 
généralement très intéressés par les gens et les choses qui sont nouveaux et différents, et 
les envisagent de manière positive. Les Mondialistes considèrent le fait de créer des 
relations avec des personnes issues d'autres cultures comme quelque chose de 
passionnant et comme un moyen d'augmenter leurs connaissances et leur 
compréhension. Ils vont très naturellement vers les gens et les endroits qui sont 
différents. Même si cela peut s'avérer stressant, les Mondialistes sont forts sur le plan 
psychologique et capables de surmonter les difficultés et les différences découlant 
souvent de ce genre de situations. La façon dont ce processus leur permet de mieux se 
comprendre ainsi que leur propre culture les passionne. Les Mondialistes utilisent leur 
connaissance d'eux-mêmes pour développer et cultiver plus 
efficacement leurs relations. 

DÉTECTIVE (CL élevé / IE faible / H élevé) 

LES DETECTIVES SONT PLUS INTERESSES PAR L'IDEE D'EN APPRENDRE plus 
sur les gens que par le fait de réellement aller à la rencontre des gens afin 
de développer des relations de qualité avec eux. Ils démontrent également 
une grande résilience face aux défis. 

Ce profil dépeint des personnes qui aiment apprendre. Les 
Détectives prêtent attention aux réactions des autres face à leurs 
actes et leurs paroles, et réfléchissent à leur vie et leurs expériences 
afin de mieux se connaître. Ils ont tendance à poser beaucoup de questions, à observer 
et à lire beaucoup afin de satisfaire leur curiosité. Cependant, leur intérêt relève plus de 
l'intellectuel que de l'intime. Quand les Détectives vont vers des personnes issues d'une 
autre culture, ils peuvent autant être mus par un intérêt ou par la nécessité de remplir 
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une tâche que par une volonté de cultiver une relation. Même s'ils ne manifestent pas un 
grand intérêt naturel pour les autres personnes ou les autres cultures, ils maintiennent 
une attitude positive à leur égard. Ainsi, même si les Détectives ne sont pas souvent les 
instigateurs de nouvelles relations, les autres peuvent trouver leur compagnie 
appréciable. En outre, leur capacité à communiquer de manière positive avec des 
personnes issues d'autres cultures et leur résilience naturelle au stress permettent aux 
Détectives de se comporter de manière plutôt efficace étant donné le nombre limité de 
relations qu'ils sont amenés à cultiver. 

NETWORKER (CL faible / IE élevé / H élevé) 

LES NETWORKERS (« RESEAUTEURS ») CHERCHENT DAVANTAGE A 
DEVELOPPER DES LIENS avec les autres qu'à comprendre pourquoi ces 
personnes sont différentes d'eux. Ils sont également plutôt résilients. 

Ces personnes se satisfont généralement de leur niveau actuel de 
connaissance et de développement personnel. Plutôt que de lire, 
d'observer et de voyager afin de découvrir de nouvelles choses, 
les Networkers préfèrent nouer de nouvelles relations. Il leur est plus naturel de 
maintenir un statu quo que d'être à l'origine de nouvelles découvertes. Si les Networkers 
ont un grand intérêt pour les interactions sociales, c'est davantage pour le plaisir que 
procurent ces relations que pour le fait d'apprendre de nouvelles choses sur des 
personnes différentes (comme leur culture, leur histoire personnelle, etc.), même si cet 
apprentissage peut se faire involontairement dans le cadre de leurs interactions. Ils n'ont 
aucun mal à se lier avec des personnes qui sont différentes ; cependant, comme les 
Networkers ne cherchent pas forcément à étudier les différences ou les raisons de ces 
différences, leurs relations ont tendance à rester quelque peu superficielles. Leur capacité 
à accepter les autres comme ils sont, sans considération des différences apparentes, met 
à l'aise, ce qui leur permet de développer facilement des réseaux et des amitiés. De plus, 
les Networkers sont résilients face aux défis auxquels ils sont 
confrontés dans des situations nouvelles, même s'ils ont tendance à 
fuir les défis nécessitant d'apprendre et de s'adapter à de nouveaux 
environnements. 

EXPLORATEUR (CL élevé / IE élevé / H faible) 

LES EXPLORATEURS AIMENT SE LIER D'AMITIE et apprendre des choses sur 
les personnes qui sont différentes, mais cela représente pour eux un défi 
émotionnel. 

Ce profil dépeint des personnes qui sont plutôt attentives à leur environnement social et 
enclines à en apprendre davantage sur elles-mêmes et sur les autres. Les Explorateurs 
sont excités à l'idée de cultiver des relations avec ceux qui sont différents, car cela leur 
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permet d'acquérir de nouvelles connaissances et de mieux se connaître. Cependant, si 
cette connaissance d'eux-mêmes et leur intérêt pour les autres cultures peuvent servir 
de fondation à un développement et une gestion plus efficaces de leurs relations avec les 
autres, ces qualités peuvent être handicapées par la tendance des Explorateurs à avoir 
des préjugés plutôt négatifs sur les personnes qu'ils perçoivent comme différentes. Cette 
tendance peut décourager les autres de développer des relations profondes, durables et 
empreintes de coopération avec des Explorateurs. En outre, les Explorateurs cherchent à 
parcourir le monde qui les entoure et le trouvent excitant sur le plan intellectuel, mais 
sont généralement moins aptes à surmonter les défis émotionnels et psychologiques 
engendrés par les confrontations avec la différence. Ils ont parfois besoin de « pauses », 
et de se retirer pour se ressourcer avant de poursuivre leurs explorations. 
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INTELLECTUEL (CL élevé / IE faible / H faible)  

LES INTELLECTUELS PREFERENT ANALYSER LE COMPORTEMENT DES 
AUTRES plutôt que de nouer des relations. Ils ont tendance à fuir les 
défis en raison du stress que ceux-ci engendrent. 

Ce profil dépeint les personnes qui recherchent naturellement les 
opportunités d'apprentissage. Les Intellectuels apprécient le fait 
d'obtenir de nouvelles informations par leurs lectures, leurs 
questions et leurs observations. Ils apprécient aussi le fait de 
réfléchir à leur vie et leurs expériences afin de mieux se connaître. Cependant, les 
Intellectuels ont tendance à privilégier les personnes et les endroits qui leur sont 
familiers plutôt que le contraire. Ils ont généralement des a priori négatifs sur les gens, ce 
qui handicape leurs interactions et décourage souvent les autres de coopérer avec eux. 
De fait, les interactions qu'ils ont avec les autres ont davantage pour but d'acquérir de 
nouvelles informations que de cultiver une relation, et les autres membres de l'équipe en 
ont parfois conscience. Les difficultés que les Intellectuels ont à travailler avec les autres 
et leur incapacité à bien gérer les différences inhérentes à un environnement nouveau 
engendrent souvent chez eux une certaine insatisfaction et des défis personnels 
importants. Ils ont parfois besoin de faire des « pauses » pour se ressourcer et de 
rechercher les interactions avec des personnes et des choses qui leur sont familières. 

 

INDIVIDUALISTE (CL faible / IE faible / H élevé) 

LES INDIVIDUALISTES SONT CONFIANTS mais sont beaucoup moins 
intéressés par l'idée de comprendre les gens ou d'étudier les différences. 

Ce profil dépeint des personnes qui se satisfont généralement de 
leur niveau actuel de connaissance et de développement personnel. 
Les Individualistes ne cherchent pas à lire, observer et voyager afin 
de découvrir de nouvelles choses. Ils préfèrent les choses et les 
personnes qui leur sont familières, ainsi, quand ils rencontrent de 
nouvelles personnes et nouent de nouvelles relations, ils le font souvent davantage par 
nécessité que par goût personnel. Comme ils ne cherchent pas forcément approfondir 
leur apprentissage ou leur compréhension, et comme ils ne se passionnent pas non plus 
vraiment pour la culture et langue, ils ne considèrent pas la création de nouvelles 
relations comme une manière d'acquérir des informations utiles. En outre, même si les 
Individualistes ne ressentent pas vraiment le besoin de développer ou de cultiver de 
nouvelles relations avec des personnes différentes, ils ont tendance à être ouverts et à 
accepter les différences, ce qui fait que les autres peuvent être attirés par eux. Cela peut 
les aider à développer un réseau de relations utile. Enfin, les Individualistes font preuve 
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d'une résilience naturelle face aux défis et ne sont pas sensibles à bon nombre de facteurs 
de stress dont les autres souffrent habituellement. Une certaine stabilité émane d'eux, à 
laquelle les autres peuvent se fier. 
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EXTRAVERTI (CL faible / IE élevé / H faible) 

LES EXTRAVERTIS ADORENT ETRE ENTOURES et créer de nouvelles 
relations. Ils cherchent beaucoup moins comprendre les différences et 
trouvent les environnements divers complexes. 

Ce profil dépeint des personnes qui sont fortement tournées 
vers les gens de manière générale et peuvent compter sur un 
grand nombre d'aptitudes sociales qui les aident à développer et 
cultiver de bonnes relations. Ils sont intéressés à l'idée de 
rencontrer des personnes différentes, car cela peut les aider à 
développer des relations positives au sein de groupes de gens variés. Même s'ils ne sont 
pas toujours enclins à rechercher des expériences nouvelles pouvant les amener à une 
meilleure compréhension d'eux-mêmes et des autres, ils sont intéressés à l'idée de 
connaître des gens et des endroits qui ne leur sont pas familiers. En revanche, parfois, 
leur manque de résilience peut susciter un obstacle, car ce type d'expérience peut 
représenter pour eux un lourd fardeau émotionnel. Cela, ainsi que leur tendance à 
mettre les gens dans des cases, peut avoir des effets négatifs sur certaines de leurs 
relations et influencer leur interprétation d'autres cultures ou milieux ethniques. 

 

TRADITIONALISTE (CL faible / IE faible / H faible) 

LES TRADITIONALISTES PREFERENT le statu quo, et privilégient les 
personnes et les endroits qui leur sont familiers. Placés dans des 
situations nouvelles, qui les contraignent à apprendre ou à développer de 
nouvelles relations, ils réagissent avec appréhension. 

Ces personnes se satisfont de leur niveau actuel de connaissance 
et sont peu enclines à rechercher des opportunités de 
développement personnel. Les Traditionalistes ne s'intéressent pas beaucoup aux 
différences ethniques ou culturelles. Quand ils se placent dans des situations nouvelles, 
apprennent de nouvelles choses ou développent de nouvelles relations, cela fait 
généralement plutôt suite à une demande externe qu'à une motivation personnelle. Les 
Traditionalistes ont plutôt tendance à nouer des relations avec des membres de leur 
famille ou avec des personnes qui évoluent à proximité d'eux. Cela leur prend du temps 
et il faut qu'ils y voient un intérêt pratique clair. Plutôt que de fournir des efforts 
importants pour développer des réseaux sociaux, les Traditionalistes préfèrent passer 
leur temps avec un groupe d'amis restreint ou pratiquer des activités qu'ils aiment en 
solitaire : télévision, promenades, etc. Comme ils sont généralement entourés de 
personnes qui leur sont familières et comme ils ont du mal à faire confiance ou à 
accepter des personnes situées en dehors de leur cercle restreint, les Traditionalistes ne 
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développent généralement pas les aptitudes relationnelles ou la résistance émotionnelle 
nécessaires pour interagir et comprendre les personnes qui sont différentes. Le fait de 
sortir de leur zone de confort peut être pour eux une grande source de stress. 

II. Votre compétence actuelle et potentielle 

Pour pouvoir changer, il est généralement essentiel que vous ayez conscience de vos 
tendances personnelles pour ces six dimensions. Dans les pages suivantes, les tendances 
générales pour les différentes compétences sont associées avec des stratégies de 
développement. 

Apprentissage continu : Tendances générales 
Le CL est composé de la SA et de la EX. Consultez la page 4 et saisissez vos scores pour 
ces dimensions dans les échelles horizontale et verticale ci-dessous. L'intersection de vos 
deux scores tombera dans l'un des quatre quartiers ci-dessous. Lisez la description du 
profil de votre quartier et, sur la page suivante, consultez les propositions de stratégie 
afin de tirer profit des résultats élevés, de compenser les résultats faibles et de 
développer chaque dimension. 
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De manière générale, ces personnes : 
o Jugent les expériences nouvelles stimulantes et 

enrichissantes.	
o Réfléchissent et tirent les enseignements de leurs 

expériences.	
o Essaient de mieux se comprendre, ainsi que les autres.	
o Ont très bien conscience de leurs points forts et de leurs 

points faibles.	
o Apprécient les tâches complexes, qui leur permettent de 

tester leurs compétences.	

De manière générale, ces personnes : 
o Privilégient la routine et les groupes d'ami familiers.	
o Préfèrent l'introspection plutôt que d'écouter les avis des 

autres.	
o Cherchent à se comprendre elles-mêmes.	
o Prennent intuitivement conscience de leurs points forts et leurs 

points faibles.	
o S'adaptent à la manière dont les autres réagissent envers elles.	

De manière générale, ces personnes : 
o Sont ravies des nouvelles choses et des expériences 

nouvelles.	
o Trouvent la routine ennuyeuse et apprécient les 

changements.	
o Préfèrent découvrir des choses étrangères à elles-mêmes, 

ne prennent pas de recul sur leurs expériences.	
o Connaissent beaucoup de choses mais savent peu de 

choses sur elles-mêmes.	
o Ont beaucoup de mal à définir leurs convictions, leurs 

points forts ou leurs points faibles.	

De manière générale, ces personnes : 
o Développent des habitudes qu'elles conservent autant que 

possible.	
o Préfèrent le confort des certitudes à l'excitation de la 

découverte.	
o Acceptent les choses telles qu'elles sont.	
o Ont du mal à définir leurs points forts et leurs points faibles.	
o Demandent très rarement l'avis des autres et n'ont pas 

conscience de la manière dont les autres les perçoivent.	
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Apprentissage continu : Stratégies 

Tirer profit d'une connaissance de soi élevée 

o Ayez conscience de vos points forts et de vos points faibles. 
o Exploitez votre compréhension de la source de vos émotions afin de mieux les 

contrôler. 

Compenser une faiblesse de la connaissance de soi 

o Écoutez et réfléchissez soigneusement avant de réagir ; observez la réaction des 
autres face à ce que vous dites ou faites. 

o Demandez à des personnes de confiance de vous donner leur avis sur la façon dont 
vous devriez réagir dans des situations données. 

Développer sa connaissance de soi : Étapes 
Couchez par écrit ci-dessous des idées d'amélioration de votre SA. Voici quelques pistes 
de réflexion : 

o Réalisez des études d'autoévaluation afin d'avoir des retours sur vos points forts, vos 
points faibles, vos traits de caractère et vos types de comportement. 

o Tenez un journal dans lequel vous réfléchirez sur vous-même, et analyserez votre 
comportement et la manière dont celui-ci semble affecter les autres. 

o ______________________________________________________________

____________________________________________________________ 

o ______________________________________________________________

____________________________________________________________ 

Tirer profit d'une exploration élevée 

o Portez-vous volontaire lors de nouvelles missions, responsabilités ou expériences. 
o Cherchez un travail qui nécessite d'être créatif, de s'adapter à de nouvelles 

circonstances et d'apprendre en permanence. 

Compenser une faiblesse de l'exploration 

o Recherchez de nouvelles informations ou des pratiques différentes sur une question 
à laquelle vous êtes confronté avant de prendre une décision ou des mesures. 
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o Demandez à plusieurs personnes dont le point de vue diffère du vôtre des 
explications sur une question. 

Développer l'exploration : Étapes 
Couchez par écrit ci-dessous des idées d'amélioration de votre EX. Voici quelques pistes 
de réflexion : 

o Recherchez des personnes qui sont différentes de vous, demandez-leur leur point de 
vue sur une question et écoutez-les sans porter de jugement. 

o Prenez l'habitude de remettre en question vos habitudes et vos modes de pensée 
habituels ; demandez-vous « Pourquoi ? »  (par ex., « Pourquoi est-ce que je fais 
toujours . . . ? »  « Pourquoi est-ce aussi important pour moi de . . . ? ») 

o Prêtez attention à l'endroit où vous vivez et remarquez combien de choses 
intéressantes vous pouvez y trouver (par exemple, empruntez un trajet différent 
entre chez vous et votre bureau ; faites vos courses dans un magasin différent ; allez 
dans un quartier à l'ethnie différente et prenez des notes sur son aspect, sur ce qui 
est différent et sur ce qui est semblable à votre quartier, sur la façon dont les gens 
se comportent, etc.).  

o ______________________________________________________________

____________________________________________________________ 

o ______________________________________________________________

____________________________________________________________ 
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Engagement auprès des autres : Tendances générales 
La compétence IE est composée des dimensions RD et WO. L'intersection de vos deux 
scores tombera dans l'un des quatre quartiers ci-dessous. Lisez la description du profil de 
votre quartier et, sur la page suivante, consultez les propositions de stratégie afin de tirer 
profit des résultats élevés, de compenser les résultats faibles et de développer chaque 
dimension.  
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De manière générale, ces personnes : 
o Aiment voyager, et, dans un nouvel 

environnement, privilégient les clubs locaux et les 
moyens de rencontrer les habitants.	

o Font l'effort d'apprendre une nouvelle langue et 
luttent pour la justice sociale.   	

o Préfèrent visiter des endroits plutôt que de se 
documenter à leur propos.	

o Sont davantage influencées par les personnes que 

De manière générale, ces personnes : 
o Sont davantage intéressées par les événements locaux et 

ne voient pas l'intérêt des cultures et de la diversité.	
o Sont très sociables et aiment rencontrer de nouvelles 

personnes.	
o Ont beaucoup de centres d'intérêt, mais généralement 

pas en rapport avec la diversité culturelle, et ont des 

De manière générale, ces personnes : 
o Passent beaucoup de temps à s'informer d'autres cultures.	
o Manifestent un intérêt intellectuel plus important envers les 

questions mondiales et de justice sociale qu'envers les 
questions en rapport avec les personnes issues d'autres 
cultures.	

o Développent des relations par nécessité et cultivent un cercle 
d'amis restreint.	

o Envisagent souvent de visiter des endroits qui sortent de leur 
zone de confort.	

De manière générale, ces personnes : 
o Prennent rarement l'initiative d'apprendre des choses sur 

d'autres endroits ou d'autres personnes. 	
o Ont les mêmes amis depuis l'enfance.	
o Apprécient de partir en vacances seules.	
o Ne se sentent pas concernées par l'actualité mondiale et 

ne se sentent pas proches des personnes issues d'autres 
cultures.	
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Engagement auprès des autres : Stratégies 

Tirer profit d'une ouverture au monde élevée 

o Mettez à contribution votre connaissance de cultures et de pratiques différentes 
pour développer des idées créatives et empreintes de synergies lors des missions 
qui vous sont confiées. 

o Travaillez au sein d'équipes et de projets multiculturels. 

Compenser une faiblesse de l'ouverture au monde 

o Recherchez les opportunités de travailler avec des personnes d'origines et 
d'expériences diverses, et écoutez leurs idées. 

o Admettez le fait que votre point de vue peut être limité et demandez celui de 
personnes que vous considérez être différentes de vous. 

Développer l'ouverture au monde : Étapes 
Couchez par écrit ci-dessous des idées d'amélioration de votre WO. Voici quelques 
pistes de réflexion : 

o Regardez des films et de nouveaux programmes traitant de questions culturelles. 

o Pendant vos vacances, rendez-vous dans un pays étranger ou dans une région 
différente. 

o Recherchez des opportunités de travailler ou de faire du bénévolat au sein de 
communautés culturelles différentes. 

o ______________________________________________________________

____________________________________________________________ 

o ______________________________________________________________

____________________________________________________________ 

Tirer profit d'un développement des relations élevé 

o Développez un réseau social élargi qui contribuera à votre efficacité. 

o Travaillez dans une culture de relations, où les gens travaillent plus dur pour des 
personnes qu'ils apprécient. 
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Compenser une faiblesse du développement des relations 

o Entourez-vous de personnes aux attitudes relationnelles bien développées. 

o Engagez un traducteur ayant également de bonnes aptitudes relationnelles. 

Développer le développement des relations Étapes 
Couchez par écrit ci-dessous des idées d'amélioration de votre RD. Voici quelques pistes 
de réflexion : 

o Essayez de vous faire des amis ayant une culture ou un groupe ethnique différent du 
vôtre. 

o Engagez-vous à passer un certain temps à ranimer d'anciennes relations que vous 
appréciez et à cultiver vos relations existantes. 

o ______________________________________________________________

____________________________________________________________ 

o ______________________________________________________________

____________________________________________________________ 
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Résistance : Tendances générales 
La compétence H est composée de deux dimensions, PR et ER. L'intersection de vos 
deux scores tombera dans l'un des quatre quartiers ci-dessous. Lisez la description du 
profil de votre quartier et, sur la page suivante, consultez les propositions de stratégie 
afin de tirer profit des résultats élevés, de compenser les résultats faibles et de 
développer chaque dimension.  

 

  De manière générale, ces personnes : 
o Manifestent un intérêt important pour les personnes de 

leur entourage en raison de leur perception naturellement 
positive.	

o Considèrent les situations nouvelles comme des 
opportunités d'apprentissage.	

o Font preuve d'une bonne résilience face aux facteurs de 
stress que les autres rencontrent habituellement quand ils 
sont confrontés à une situation nouvelle.  	

o Ne tirent pas de conclusions hâtives.	
o Sont souvent considérées comme des personnes justes et 

équanimes.	

De manière générale, ces personnes : 
o Ont un nombre plus restreint d'activités qu'elles réalisent 

et de personnes qu'elles fréquentent.	
o Savent gérer leur stress et faire face à des situations 

complexes.	
o Évaluent les situations nouvelles avec un a priori plutôt 

négatif, mais avec confiance. 	
o Ne cherchent pas à comprendre les opinions différentes, 

mais savent gérer leurs émotions dans les situations 
difficiles.	

De manière générale, ces personnes : 
o Ont des préjugés positifs sur les motivations et 

la nature des autres. 	
o Ont parfois besoin de se retirer dans des 

environnements familiers pour décompresser et 
se ressourcer.	

o Sont agréables à fréquenter et savent 
généralement travailler en équipe.	

De manière générale, ces personnes : 
o Sont plus exposées aux stress dans des situations 

nouvelles.	
o Se basent sur leurs expériences antérieures pour 

créer des stéréotypes sur les autres.	
o Ont tendance à cultiver les opinions négatives sur les 

autres, et laissent ces opinions négatives influencer 
leur comportement.	

o Ne recherchent pas les opportunités d'apprentissage. 	 RE S IL I EN C E  
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Résistance : Stratégies 

Tirer profit d'une résilience émotionnelle élevée 

o Acceptez les missions complexes et stressantes qui peuvent faire peur aux autres. 

o Profitez de votre résistance pour affronter les situations conflictuelles. 

Compenser une faiblesse de la résilience émotionnelle 

o Attendez de reprendre le contrôle de vos émotions pour réagir face à une situation. 

o Développez des zones de sécurité psychologique où vous pouvez vous retirer. 

Développer la résilience émotionnelle : Étapes 
Couchez par écrit ci-dessous des idées d'amélioration de votre ER. Voici quelques pistes 
de réflexion : 

o Travaillez avec un coach, apprenez à identifier vos facteurs déclencheurs de stress. 

o Développez des mécanismes qui vous aident à gérer vos émotions. 

o ______________________________________________________________

____________________________________________________________ 

o ______________________________________________________________

____________________________________________________________ 

Tirer profit d'une perception positive élevée 

o Quand la situation le permet, montrez aux autres la mesure dans laquelle leur 
perception négative n'est pas représentative de la personne ou de la situation dans 
son ensemble.  Renforcez votre réputation de justice. 

o Donnez aux autres des commentaires objectifs prenant en considération plus de 
facteurs, notamment les facteurs positifs. 

Compenser une faiblesse de la perception positive 

o Dans une situation nouvelle, rappelez-vous qu'il vous faut éviter de tirer des 
conclusions trop hâtives.  Prenez le temps de remarquer des détails 
supplémentaires, en plus de vos impressions premières. 
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o Rappelez-vous qu'il existe une justification au comportement des autres, même si 
vous ne la connaissez pas.  Recherchez ces raisons. 

Développer la perception positive : Étapes 
Couchez par écrit ci-dessous des idées d'amélioration de votre PR. Voici quelques pistes 
de réflexion : 

o Apprenez à distinguer les moments où les généralisations sont utiles ou non. 

o Recherchez des explications aux comportements humains complexes.  

o ______________________________________________________________

____________________________________________________________ 

o ______________________________________________________________

____________________________________________________________ 
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Créer un plan de développement personnel 
Vous pouvez augmenter votre efficacité interculturelle en créant et en suivant un plan de 
développement personnel. Les notes que vous avez obtenues à l'IES peuvent servir de 
base à un plan solide, qui peut être composé des éléments suivants.  

Élément Exemple 

Évaluation : Déterminez la dimension 
IES dans laquelle vous êtes le plus faible, 
celle qu'il est le plus urgent de changer 
et/ou celle qui est la plus importante 
pour votre carrière. Laquelle vous 
sentez-vous le plus motivé à 
développer ?  

Admettons que vous avez choisi de 
développer la dimension RD.   

Plans généraux : Répertoriez 
quelques grands objectifs afin de vous 
aider à cibler vos efforts. Fixez un 
calendrier de réalisation de ces plans. 

« Développer un niveau de 
communication supérieur à la moyenne 
avec les personnes avec qui je vivrai et 
travaillerai en Allemagne. » 

« Me lier d'amitié avec des habitants au 
bout de trois mois. » 

Tactique : Voici quelques astuces 
concrètes qui vous aideront à réaliser 
votre plan général. Cette tactique doit 
être mesurable. Choisissez une tactique 
que vous pourrez réellement réaliser 
(pas trop facile, mais pas trop difficile 
non plus). On apprend mieux quand on 
doit fournir un véritable effort.  

« Je passerai 15 minutes tous les matins 
et 15 minutes tous les soirs à 
apprendre la langue, et je m'entraînerai 
à utiliser un nouveau mot de 
vocabulaire avec trois Allemands par 
jour. » 

« J'accepterai les propositions de 
sorties de mes collègues allemands. » 
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Faire part de ses résultats : On 
obtient de meilleurs résultats lorsqu'on 
fait part de ses projets autour de soi. 
Ainsi, les autres nous poussent à 
réaliser ces projets, faute de quoi, le 
risque est plus grand de ne pas s'y tenir. 
Identifiez quelqu'un qui pourra vous 
pousser de manière positive et décidez 
de quand et comment vous devrez leur 
faire part de vos résultats. 

Qui : « Je raconterai mon apprentissage 
de la langue et mes interactions à mon 
cousin qui n'est pas avec moi. » 

Comment et quand : « Je lui enverrai 
mon récit par e-mail tous les 
dimanches. » 

 

 

La page suivante figure un tableau vide que vous pourrez utiliser pour créer votre propre 
plan de développement personnel. 
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Votre plan de développement personnel 
 

Élément Votre plan 

Évaluation : Déterminez la dimension 
IES dans laquelle vous êtes le plus faible, 
celle qui le plus urgent de changer et/ou 
celle qui est la plus importante pour 
votre carrière. Laquelle vous sentez-
vous le plus motivé à développer ?  

 

 

 

 

Plans généraux : Répertoriez 
quelques grands objectifs afin de vous 
aider à cibler vos efforts. Fixez un 
calendrier de réalisation de ces plans. 

 

Tactique : Voici quelques astuces 
concrètes qui vous aideront à réaliser 
votre plan général. Cette tactique doit 
être mesurable. Choisissez une tactique 
que vous pourrez réellement réaliser 
(pas trop facile, mais pas trop difficile 
non plus). On apprend mieux quand on 
doit fournir un véritable effort.  
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Faire part de ses résultats : On 
obtient de meilleurs résultats lorsqu'on 
fait part de ses projets autour de soi. 
Ainsi, les autres nous poussent à 
réaliser ces projets, faute de quoi, le 
risque est plus grand de ne pas s'y tenir. 
Identifiez quelqu'un qui pourra vous 
pousser de manière positive et décidez 
de quand et comment vous devrez leur 
faire part de vos résultats. 
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Suggestions globales afin de vous aider à développer votre 
capacité interculturelle 

1. Connaissez-vous vous-même. Renseignez-vous sur votre propre culture afin de 
mieux comprendre le prisme à travers lequel vous observez le reste du monde. 
Prenez conscience des comportements et des habitudes que vous avez intégrés et 
que vous reproduisez inconsciemment. 

2. Découvrez d'autres cultures. Formez-vous à la manière dont les cultures 
diffèrent habituellement les unes des autres. Quand vous êtes confronté à une 
culture spécifique, étudiez-la afin de comprendre pourquoi cette culture entretient 
certaines valeurs et pourquoi ces personnes ont tendance à penser et se comporter 
comme elles le font. Cela vous permettra de mieux comprendre et interpréter ces 
comportements culturels. 

3. Exposez-vous aux différences. Cherchez à vous entourer de personnes qui sont 
différentes de vous (par exemple, de par leur ethnie, leur culture, leur tranche d'âge, 
leur religion, leurs opinions politiques). Écoutez attentivement ce qu'ils ont à dire 
afin de mieux comprendre leur point de vue. Testez-vous et voyez si vous êtes 
capable de décrire correctement, sans le discuter ou le débattre, un de leurs points 
de vue qui diffère du vôtre sur un sujet donné. 

4. Apprenez à lire les gens. Prenez l'habitude d'observer les gens de près et 
d'essayer d'interpréter leur comportement. Lorsque l'on travaille avec d'autres 
cultures, il nous faut observer attentivement les comportements, et décoder les 
normes et valeurs sous-jacentes. 

5. Identifiez clairement les attentes. Lorsqu'un comportement ne répond pas à 
nos attentes, nous avons tendance à réagir de manière négative, or, ces attentes 
trouvent leur origine dans notre propre culture et nos expériences antérieures. 
Pour favoriser des interactions plus satisfaisantes, il faut savoir mettre au jour nos 
attentes et les remettre en question. 

6. Ne jugez pas trop vite. Les rencontres multiculturelles échouent souvent quand 
quelqu'un juge ou interprète de travers les actions de l'autre. Entraînez-vous à 
décrire, sans le critiquer, leur comportement et, si celui-ci vous intrigue, demandez 
à quelqu'un qui connaît mieux la culture de vous expliquer ce que cela signifie. 
Donnez à l'autre le bénéfice du doute et partez du principe que leurs convictions et 
leurs comportements ont une raison logique, même si celle-ci échappe à votre 
compréhension. 

7. Recherchez des mentors culturels. Dans l'environnement mondialisé qui est le 
nôtre, il est impossible de maîtriser toutes les cultures ou de comprendre tous nos 
collègues ou toutes les situations. Les mentors culturels peuvent vous aider à 
combler vos lacunes et à devenir plus efficace. 
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8. Concentrez-vous sur les personnes. La culture n'explique pas tout, la 
personnalité joue également un très grand rôle dans la compréhension des 
comportements dans le cadre d'interactions sociales. Pour essayer de comprendre 
le comportement de quelqu'un, il faut également prendre en compte d'autres 
aspects comme ses traits de caractère, son statut professionnel, son sexe, son âge 
et sa génération, sa religion, ses expériences antérieures, etc. 

9. Appliquez vos compétences IES où que vous soyez. Comme chacun est 
unique et de bien des façons, ces compétences peuvent aussi vous être utiles au sein 
de votre propre culture. Celles-ci peuvent aussi vous aider à combler les fossés avec 
des personnes de sexe différent ou issues d'une région, d'une génération, d'un milieu 
ethnique, d'une profession, d'une religion ou d'un parti politique différent, entre 
autres. 
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III. Autres ressources utiles 
Les bons livres et les bons articles sur la manière de collaborer efficacement avec 
d'autres cultures sont nombreux. Nous vous conseillons chaudement les quelques titres 
suivants. Pour plus de suggestions, veuillez contacter l'Institut de communication 
interculturelle ou consulter le site www.intercultural.org/resources.php. 

Bird, A., & Osland, J.S. (2006). Making sense of intercultural collaboration. International 
Journal of Management and Organizations, 35(4), 115-132. 

Brett, J., Behfar, K., & Kern, M.C. (2006). Managing multicultural teams. Harvard Business 
Review, 84(11), 84-91. 

Caligiuri, P. (2012). Cultural agility: Building a pipeline of successful global professionals. San 
Francisco : Jossey-Bass. 

Dulewicz, V., & Higgs, M. (2004). Can emotional intelligence be developed? International 
Journal of Human Resource Management, 15(1), 95-111. 

Gannon, M. (2004). Understanding global cultures. Thousand Oaks, CA: Sage. 

Mendenhall, M.E., Osland, J., Bird, A., Oddou, G., Maznevski, M., Stevens, M.J., & Stahl, 
G.K. (2013). Global leadership: Research, practice, and development (2nd edition). Londres :  
Routledge. 

Meyer, E. (2014). The culture map: Breaking through the invisible boundaries of global business. 
New York : Public Affairs. 

Molinsky, A. (2013). Global dexterity: How to adapt your behavior across cultures without 
losing yourself in the process. Cambridge, MA: Harvard Business Review Press. 

Osland, J. S. (1995). The adventure of working abroad: Hero tales from the global frontier. San 
Francisco : Jossey-Bass. 

Osland, J. S., & Bird, A. (2000). Beyond sophisticated stereotyping: Cross-cultural 
sensemaking in context. Academy of Management Executive, 14, 1-12. 

Sparrow. T. & Knight, A. (2006). Applied EI. Chichester, UK : John Wiley & Sons. 

Storti, C. (1990). The art of crossing cultures. Yarmouth, ME : Intercultural Press. 

Storti, C. (1994). Cross-cultural dialogues: 74 brief encounters with cultural difference. 
Yarmouth, ME : Intercultural Press. 

Thomas, D., & Inkson, K. (2003). Cultural intelligence: People skills for global business. San 
Francisco : Berrett-Koehler. 

Ting-Toomey, S. (1999). Communicating across cultures. New York : Guilford Press.  
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Pour plus d'informations sur l'Échelle d'efficacité interculturelle et son utilisation, veuillez 
contacter l'Institut de communication interculturelle par téléphone au 503-297-4622 ou 
par courriel à ici@intercultural.org, ou consultez le www.kozaigroup.com/ies.html. 


